POLITICA DE PRIVACIDAD- USO- TERMINOS Y CONDICIONES

Bienvenido a KATSERVI E INGENIERIA Sociedad por Acciones Simplificada. Estos términos y
condiciones describen las reglas y regulaciones para el uso de la aplicacion movil
"PRESTIGIO".

La presente Politica de Privacidad establece los términos en que "PRESTIGIO", nombre
registrado perteneciente a la firma KATSERVI E INGENIERIA Sociedad por Acciones
Simplificada con NIT 901425991-7, usa y protege la informacidn que es proporcionada por
sus usuarios al momento de utilizar su aplicacion movil denominada "PRESTIGIO" como
marca registrada. Esta firma estd comprometida con la seguridad de los datos de sus
usuarios. Cuando le pedimos llenar los campos de informacidn personal con la cual usted
pueda ser identificado, lo hacemos asegurando que sélo se empleara de acuerdo con los
términos de este documento. Sin embargo, esta Politica de Privacidad puede cambiar con
el tiempo o ser actualizada por lo que le recomendamos y enfatizamos revisar
continuamente esta pagina para asegurarse que esta de acuerdo con dichos cambios.
KATSERVI E INGENIERIA Sociedad por Acciones Simplificada, identificada con niumero de
identificacion tributaria NIT 901425991-7, domiciliada en la Carrera 8 # 10 - 07 del municipio
de Ciudad Madrid Cundinamarca - Colombia, correo electrénico
katserviingenieria@gmail.com teléfono 3217580509, ponemos en conocimiento de los
Titulares de los Datos Personales que seran tratados por nosotros o por medio de nuestra
aplicacion moévil "PRESTIGIO", dando cumplimiento con ello a la Ley 1581 de 2012 vy al
Decreto 1377 de 2013.

La informacidn proporcionada en la aplicacion mavil no reemplaza, sino que complementa
la relacidn entre el la plataforma de servicio y el usuario, por lo tanto, quien acceda y use
esta aplicacion movil, tendrd la consideracién de usuario. Al ingresar o usar la aplicacion
movil de "PRESTIGIO", el usuario reconoce y acepta la presente politica de privacidad y se
acoge a los tratamientos y finalidades contemplados.

Al acceder a esta aplicacion movil, se asume que aceptas los términos y condiciones en su
totalidad. No contintes usando la aplicacién movil "PRESTIGIO" si no aceptas todos los
términos y condiciones establecidos en esta pagina, por tanto, recomendamos revisar
cuidadosamente los mismos.

LA SIGUIENTE TERMINOLOGIA SE APLICA A ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES,
DECLARACION DE PRIVACIDAD:

1. DEFINICIONES Y CONCEPTO.
Las expresiones utilizadas en esta Politica, tendran el significado que aqui se les otorga
o el significado que la ley o la jurisprudencia aplicable les otorgue.
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DATO PERSONAL: Es cualquier informacidn de cualquier tipo, vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales o juridicas determinadas o
determinables.

BASE DE DATOS: Es el conjunto organizado de Datos Personales que sean objeto de
Tratamiento, electronico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su formacion,
almacenamiento, organizacion y acceso.

AUTORIZACION: Es el consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de sus Datos Personales.

TITULAR: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
TRANSFERENCIA: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacidn o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

DATO FINANCIERO: Es todo Dato Personal referido al nacimiento, ejecucién vy
extincion de obligaciones dinerarias, independientemente de la naturaleza del
contrato que les dé origen, cuyo Tratamiento se rige por la Ley 1266 de 2008 o las
normas que la complementen, modifiquen o adicionen.

DATO PUBLICO: Es el Dato Personal calificado como tal seglin los mandatos de la ley
o de la Constitucidn Politica y aquel que no sea semiprivado, privado o sensible.
DATO SENSIBLE: Es el Dato Personal que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion.

AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales.

2. POLITICAS DE USO.
Las siguientes condiciones regulan el uso permitido de la aplicacion movil "PRESTIGIO":

a.

Nuestro Servicio. La aplicacion movil te ofrece la posibilidad de descubrir, ver y
compartir videos y otros contenidos. Es un lugar en el que los usuarios pueden
conectar con otros, informarse sobre los temas que les interesan e inspirar a
personas de todo el mundo. Ademas, sirve como plataforma de distribucién tanto
para creadores de contenido original como para anunciantes grandes y pequefios.
Nuestro Centro de Ayuda incluye mucha informacién sobre nuestros productos y
cémo utilizarlos. Entre otros recursos, encontraras informacién sobre cdmo disfrutar
el contenido.

CONTENIDO EN EL SERVICIO. El Contenido en el Servicio incluye videos, audios (por
ejemplo, musica y otros sonidos), graficos, fotos, texto (comentarios y guiones, entre
otros), branding (como nombres comerciales, marcas, marcas comerciales de los
servicios o logotipos), funciones interactivas, software, métricas y otros materiales
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(en conjunto, el "Contenido"). El Contenido puede ser subido al Servicio y distribuido
por nuestros usuarios. Prestigio es un prestador de servicios de alojamiento de dicho
Contenido. El Contenido es responsabilidad de la persona o entidad que lo ha subido
al Servicio. Si encuentras Contenido que crees que incumple estos términos, ya sea
porque infringe las normas de la comunidad o la ley, puedes denunciarlo
comunicandonoslo.

CONDICIONES APLICABLES. El uso del Servicio estd sujeto a estos términos, las
Normas de la comunidad y las Politicas generales, sobre seguridad y sobre derechos
de autor (en conjunto, el "Contrato"). Su Contrato con nosotros también incluye las
Politicas de publicidad para anunciantes en caso de que ofrezcas publicidad o
patrocinios al Servicio o incluyas contenido promocional en su Contenido. Lee
detenidamente este Contrato y asegurate de que lo comprendes. Si no es asi 0 no
aceptas alguna de sus cldusulas, no podras usar el Servicio.

¢Quién puede usar el Servicio? (Edad minima). Puedes usar el Servicio si eres mayor
de 14 aios con la supervision de tu padre, madre o tutor legal mediante aprobacién
0 consentimiento previo.

Permiso del padre, madre o tutor legal. Si tienes menos de 18 aiios, debes contar
con el permiso de tu padre, madre o tutor legal para usar el Servicio. Por favor,
pideles que lean este Contrato contigo. Si eres el padre o la madre o el tutor legal de
un usuario menor de 18 afos, al permitir que el menor use el Servicio, te obligas a
cumplir con los términos de este Contrato y seras responsable de la actividad del
menor en el Servicio.

3. ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE USO (REGLAS Y CONDUCTA DEL USUARIO).

a.

KATSERV

PRESTIGIO, titular de los derechos de propiedad intelectual e industrial referidos a
sus productos y servicios. Respecto a las citas de productos y servicios de terceros,
PRESTIGIO, reconoce a favor de sus titulares los correspondientes derechos de
propiedad industrial e intelectual por medio de menciones en los articulos e
imagenes que sean publicadas con previa autorizacidn de sus titulares.

La cuenta no debe ser utilizada para uso de fines ilegales de cualquier tipo, por
parte del usuario. Como prestador de servicios no somos responsables de vigilar la
informaciéon transmitida o guardada de terceros o de investigar indicios o
circunstancias de ilegalidad de acciones e informacién. Esto es sin perjuicio de
nuestra obligacidon al bloqueo de uso de contenidos en el marco de las leyes
generales, por lo tanto, PRESTIGIO se reserva el derecho de bloquear o eliminar la
cuenta ante cualquier falta o mal uso sobre la misma.

La utilizacién no autorizada de la informacion contenida en la aplicacion mévil
"PRESTIGIO", su reventa, asi como la lesion de los derechos de Propiedad
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Intelectual o Industrial de PRESTIGIO, dara lugar a las responsabilidades
legalmente establecidas. Los usuarios son completamente responsables de todas
las actividades realizadas con sus cuentas de acceso y su perfil. La violacién de la
seguridad puede incurrir en responsabilidades civiles y criminales.

PRESTIGIO no puede garantizar que no se generen interrupciones o errores en el
acceso a la aplicacion mévil o a su contenido, ni que este se encuentre actualizado.
Se reserva la propiedad de efectuar, sin necesidad de previo aviso, modificaciones,
actualizaciones, complementaciones o eliminacion de la informacién contenida en
la aplicacion mavil, y de las condiciones de acceso.

PRESTIGIO se reserva la propiedad de efectuar, sin necesidad de previo aviso,
modificaciones, actualizaciones, complementaciones o eliminacion de la
informacidn contenida en la aplicacién movil, y de las condiciones de acceso. Es asi
que se retirara de inmediato cualquier comentario agregado por un usuario del cual
no pueda obtener su identificacidn por el administrador de la aplicacién mévil sin la
obtencidn de una orden judicial, o por otro medio legitimo. Asi mismo, se retirard
cualquier comentario delictivo, o temas que sean ofensivo, insultante, fuera de tono,
o que viole los derechos de propiedad intelectual o industrial, ponga en peligro el
orden publico, la investigacion penal, la seguridad publica y la defensa nacional; o
sean de naturaleza discriminatoria, denigratorios o atenten contra la salud, Ia
infancia y/o el medio ambiente.

4. PERMISOS Y RESTRICCIONES.

Puedes acceder a la aplicacion movil y usarla, tal cual se pone a su disposicion, siempre y
cuando cumpla con lo establecido en este Contrato y en la ley. Puede ver o escuchar
Contenido para fines personales y no comerciales.

a. El uso de la aplicacion mdvil esta sujeto a las siguientes restricciones:

o No esta permitido acceder, reproducir, descargar, distribuir, comunicar al publico,
transmitir, emitir, mostrar, vender, licenciar, alterar, transformar, modificar o usar
de cualquier otro modo, cualquier parte de la aplicacion mévil o del Contenido.

o No esta permitido eludir, inhabilitar, interactuar de forma fraudulenta o interferir
de cualquier otra forma con la aplicacién mdvil, con sus funciones de seguridad
o con cualesquiera otras funciones.

e No estd permitido acceder a la aplicacion mévil mediante cualquier medio
automatizado, ni usarla para ver o escuchar el Contenido con otros fines que no
sean para el uso personal no comercial.

e No esta permitido usar la aplicacion movil para la venta de publicidad,
patrocinios o promociones colocados en la misma o alrededor del Contenido que
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no se corresponda con lo que si estd permitido en las Politicas de publicidad para
anunciantes.

e No esta permitido usar la aplicacion movil para la venta de publicidad,
patrocinios o promociones en cualquier pagina de cualquier sitio web o
aplicacion que solo contenga contenido de la aplicacién mévil o donde el
contenido de la aplicacion mévil sea la fuente principal para dichas ventas.

b. Reserva. Cualquier derecho que no se otorgue expresamente en este Contrato
pertenece solo a PRESTIGIO o a los titulares correspondientes.
c. Cambios en la aplicacion movil. PRESTIGIO adapta y mejora la aplicacién mavil
continuamente. Es posible que necesitemos alterar o discontinuar la aplicacién
movil, o una parte de la misma, para mejorar su rendimiento o seguridad, cambiar
determinadas funciones y caracteristicas o llevar a cabo las modificaciones que sean
necesarias para cumplir con la ley o evitar actividades ilegales en nuestros sistemas
o el uso inadecuado de los mismos. Siempre tendremos en cuenta y haremos un
balance del impacto que puedan tener dichos cambios sobre el uso de la aplicacion
movil. En la medida en que sea razonablemente posible, informaremos de cualquier
interrupcién o cambio importante en la aplicacion mdvil que pueda repercutir
negativamente en el uso de esta. Sin embargo, en ocasiones llevaremos a cabo
cambios sin previo aviso si, por ejemplo, es necesario mejorar la seguridad y el
funcionamiento de la aplicacion movil, impedir el uso inadecuado o cumplir con los
requisitos legales.
d. Verificacion de la informacion. Toda la informacidn que suministre el usuario debe
ser veridica y estara bajo comprobacion. PRESTIGIO no asume responsabilidad por
los contenidos enlazados desde la aplicacién movil siempre que sean ajenos a la
misma, ni garantiza la ausencia de virus u otros elementos en los mismos que puedan
producir alteraciones en el sistema informatico, en los documentos o los ficheros del
usuario. En el caso de que cualquier usuario, cliente o un tercero, considere que el
contenido o los servicios prestados en la aplicacion mdévil son ilicitos o lesionan
bienes o derechos del propio usuario, de un cliente o de un tercero bajo los
siguientes alcances normativos, por consiguiente, debera comunicarlo en las
direcciones fisicas o virtuales para proceder a su eliminacion.

(Ley 1341 del 30 de julio de 2009 - Sociedad de la Informacién y Organizacién de las

TIC.) (Ley 1273 del 5 de enero de 2009 - Proteccién de la Informacion y los datos.)

(Ley 1480 de 2011 (octubre 12) - Por medio de la cual se expide el Estatuto del

Consumidor y se dictan otras disposiciones.) (Ley 527 del 18 de agosto de 1999 -

Mensajes de datos, firmas digitales y comercio electrdnico.) (Ley 256 del 15 de enero

de 1996 - Por la cual se dictan normas sobre competencia desleal.)
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5. AUTORIZACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS.

La autorizacion para el tratamiento de sus datos personales permite a "Prestigio", recolectar,
almacenar, procesar, usar, circular, suprimir, cotejar, buscar, compartir, actualizar, transmitir
y transferir la informacién personal, para desarrollar los productos del portafolio
relacionados con el objeto social, en procura de cumplir con las siguientes finalidades:

a.

Validar la informacién en cumplimiento de la exigencia legal de conocimiento del
cliente aplicable a "Prestigio".

Cumplir con los procesos internos de "Prestigio", en materia de administracion de
proveedores y contratistas.

Cumplir los contratos de servicios celebrados con los clientes, incluyendo los que
resulten de la aceptacidon de los términos y condiciones, cuando resulte aplicable,
gue se encuentren publicados en uno o varios sitios de "Prestigio".

Prestar sus servicios de acuerdo con las necesidades particulares de los clientes de
"Prestigio", con el fin de cumplir los contratos de servicios celebrados, incluyendo,
pero sin limitarse a la verificacion de afiliaciones y derechos de los individuos a los
cuales los clientes de "Prestigio", sus servicios, utilizar los datos personales para
mercadeo y/o comercializacidn de nuevos servicios o productos.

Mantener y procesar por computadora u otros medios, cualquier tipo de
informacidn relacionada con el negocio del cliente con el fin de brindar los servicios
y productos pertinentes.

Las demads finalidades que determinen los Responsables en procesos de obtencidn
de Datos Personales para su Tratamiento, con el fin de dar cumplimiento a las
obligaciones legales y regulatorias, asi como de las politicas de "Prestigio".

6. EL CONTENIDO Y CONDUCTA.

a.

Subir Contenido. Si tienes una aplicacién mévil de "Prestigio"”, es posible que puedas
subir contenido al servicio. También puedes usar tu contenido para promocionar tu
empresa o proyecto artistico. Si eliges subir contenido, no debes subir contenido que
no cumpla con lo establecido en este contrato o la ley. Por ejemplo, el contenido que
subas no puede incluir propiedad intelectual o industrial de terceros (como material
protegido por derechos de autor), salvo que cuentes con el permiso de dicho tercero
o tengas derecho a hacerlo conforme a la ley aplicable. Eres legalmente responsable
del contenido que subas al servicio. Podremos usar sistemas automatizados para
analizar tu contenido con el fin de ayudar a detectar infracciones o usos inadecuados
como el spam, el software malicioso o el contenido ilegal.
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Derechos otorgados. Conservas todos los derechos de propiedad sobre tu
Contenido. En resumen, lo que te pertenece sigue siendo tuyo. Sin embargo, debes
otorgar determinados derechos tanto a "Prestigio" como a otros usuarios del
Servicio, tal como se indica a continuacion.

Licencia a "Prestigio". Al subir contenido al servicio, otorgas a "Prestigio" una licencia
mundial, no exclusiva, gratuita y libre de regalias, transferible y con derecho de
sublicencia para usar dicho Contenido (incluyendo para reproducirlo, distribuirlo,
modificarlo, transformarlo, mostrarlo, comunicarlo al publico y representarlo) con el
fin de operar, promocionar y mejorar el Servicio.

Licencia a otros usuarios. También otorgas a cada usuario del Servicio una licencia
mundial, no exclusiva, gratuita y libre de regalias para acceder a tu Contenido a
través del Servicio y para utilizar dicho Contenido (incluyendo para reproducirlo,
distribuirlo, modificarlo, transformarlo, mostrarlo, comunicarlo al publico y
representarlo) en la medida de lo permitido por las funciones del Servicio.

Duracién de la licencia. Ambas licencias continuaran en vigor hasta que se retire tu
Contenido, tal como se indica mas adelante. En ese momento, se resolveran las
licencias, salvo que el funcionamiento del Servicio, el uso permitido de tu Contenido
antes de ser retirado o la ley exijan lo contrario. Por ejemplo, si retiras tu Contenido,
"Prestigio" no esta obligado a: (a) recuperar Contenido usado por otros usuarios a
través de cualquier funcién limitada de reproduccion sin conexién del Servicio; o (b)
eliminar cualquier copia que conservemos con fines legales.

Retirada de tu Contenido. Puedes retirar tu Contenido del Servicio en cualquier
momento. También tienes la opcidn de realizar una copia de tu Contenido antes de
retirarlo. Debes retirar tu Contenido si ya no dispones de los derechos necesarios de
conformidad con estos términos.

Retirada del Contenido por parte de "Prestigio". Si tenemos motivos razonables para
creer que tu contenido incumple lo estipulado en este contrato o que puede generar
un dafio a "Prestigio", a nuestros usuarios o a terceros, podremos retirar o inhabilitar
dicho contenido, ya sea en parte o en su totalidad. Te informaremos del motivo de
nuestra accion, salvo que tengamos motivos para creer que, de hacerlo: (a) se
infringiria la ley o las directrices de una autoridad competente, o conllevaria una
responsabilidad legal para "Prestigio"; (b) se pondria en jaque una investigacién, o
bien la integridad o el funcionamiento del servicio; o (c) se generaria un dafio a otro
usuario, un tercero, "Prestigio". En la pagina de solucion de problemas del Centro de
Ayuda encontraras mads informacion sobre denuncias y cumplimiento, incluyendo
como apelar estas decisiones.

Proteccién de los derechos de autor. Facilitamos informacién a los titulares de
derechos de autor para permitirles gestionar su propiedad intelectual online en el
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centro de derechos de autor de "Prestigio". Si crees que se han vulnerado tus
derechos de autor en el servicio, envianos una notificacion. Para responder a las
notificaciones sobre presuntas infracciones de derechos de autor, seguimos el
proceso indicado en el Centro de derechos de autor de "Prestigio". En él también
encontrards informacién sobre cémo resolver los avisos por incumplimiento de
derechos de autor. Tal como indican las politicas de "Prestigio", en determinadas
circunstancias se cancelard el acceso al Servicio de los usuarios que cometan
infracciones de forma reiterada.

Cancelacidon de la cuenta por parte del usuario. Puedes dejar de usar el servicio en
cualquier momento, lo que implica cerrar tu canal de "Prestigio" y retirar tus datos,
con la opcidn de descargar primero una copia de tus datos.

Cancelaciones y suspensiones por parte de "Prestigio" con causa. "Prestigio" puede
suspender o cancelar tu acceso, tu cuenta del Servicio si: (a) se incumplen de forma
flagrante o reiterada las obligaciones descritas en este Contrato; (b) debemos
hacerlo para cumplir un requisito legal o una orden judicial; o (c) tenemos motivos
razonables para creer que ha habido una conducta que genera una responsabilidad
o un dano a un usuario, un tercero, o a "Prestigio".

Cancelaciones por parte de "Prestigio" debido a cambios en el Servicio. "Prestigio"
podrad cancelar tu acceso o el acceso de tu cuenta al Servicio (en parte o en su
totalidad), si determina razonablemente que prestarte el Servicio deja de ser
comercialmente viable.

Notificacién de la cancelacidén o la suspensidn. Te informaremos del motivo de la
cancelacion o de la suspensién por parte de "Prestigio”, salvo que creamos
razonablemente que de hacerlo: (a) se infringiria la ley o las directrices de una
autoridad competente o conllevaria una responsabilidad legal para "Prestigio"; (b)
se pondria en jaque una investigacion, o bien la integridad o el funcionamiento del
Servicio; o (c) se generaria un dafio a otro usuario, un tercero, "Prestigio". En caso
de que "Prestigio" cancele tu acceso debido a cambios en el Servicio, en la medida
de lo posible, se te concederd tiempo suficiente para que exportes tu Contenido del
Servicio.

. Renuncia de responsabilidad. Por ley, los consumidores tienen determinados

derechos que un contrato no puede modificar o excluir. Lo estipulado en este
Contrato no afecta a tus derechos como consumidor. A excepcién de lo
expresamente establecido en este Contrato o de lo requerido por ley, "Prestigio" no
ofrece garantias especificas sobre el Servicio. Por ejemplo, no ofrecemos ninguna
garantia sobre: el Contenido puesto a disposicidn a través del Servicio; las funciones
concretas del Servicio (ni su exactitud, fiabilidad, disponibilidad o capacidad para
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satisfacer tus necesidades); ni que cualquier Contenido que subas estara disponible
en el Servicio o almacenado en él.

Limitacion de responsabilidades. Todos los usuarios: Lo establecido en este Contrato
no tiene por objeto excluir o limitar la responsabilidad de las partes por: dafios
personales o muerte; fraude; informacion falsa y fraudulenta; o aquellas
responsabilidades que no puedan excluirse o limitarse por ley. En la medida que lo
permita la ley aplicable, "Prestigio" no serd responsable de lo siguiente: Cualquier
pérdida provocada por un motivo distinto al incumplimiento de "Prestigio" a este
Contrato. Cualquier pérdida o dafio que no constituia, en el momento de formalizar
este Contrato entre tu y "Prestigio", una consecuencia razonablemente previsible de
su incumplimiento por "Prestigio". Contenido subido por los usuarios, o su conducta
difamatoria, ofensiva o ilegal. Solo para Empresas Usuarias: Si usas el Servicio con
finalidades de negocio, empresa, actividad o profesién (una "Empresa Usuaria"),
también se le aplicard la limitacién de responsabilidad que se describe a
continuacidn, en la medida en que la legislacidn aplicable lo permita: "Prestigio" no
serd responsable de las pérdidas de beneficios, ingresos, datos, oportunidades o
ahorros previstos, ni tampoco de las pérdidas indirectas o consecuenciales, ni de
dafios punitivos (en todos los casos, independientemente de si se trataba de
pérdidas previsibles o no).

. Enlaces de terceros. El Servicio puede contener enlaces a sitios web o servicios
online de terceros que no son propiedad ni estdn controlados por "Prestigio".
"Prestigio" no tiene control sobre tales sitios web y servicios online ni asume
responsabilidad por ellos. Ten esto en cuenta cuando salgas del Servicio. Te
recomendamos que leas las condiciones y politicas de privacidad de todos los sitios
web y servicios online de terceros que visites.

Modificaciones del Contrato. Podremos modificar este Contrato, por ejemplo, para
reflejar cualquier cambio en el Servicio por motivos legales, regulatorios o de
seguridad. "Prestigio" informara de cualquier cambio importante en el Contrato con
una antelacién razonable y te dara la posibilidad de revisar dichos cambios. No
obstante, los cambios relacionados con funciones afiadidas recientemente al
Servicio o realizados por motivos legales podran tener efecto inmediato. Los cambios
no tendran validez retroactiva. Si no estds de acuerdo con los cambios en los
términos, deberas retirar el Contenido que hayas subido y dejar de usar el Servicio.
Validez de este Contrato. Aunque dejes de usar el Servicio, seguiran vigentes las
siguientes cldusulas de este Contrato: "Otros términos legales"”, "Informacion sobre
este Contrato". Las licencias que has otorgado continuaran vigentes en los casos
concretos descritos en "Duracién de la licencia".
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7. POLITICA DEL TRATAMIENTO Y MANEJO DE LOS DATOS PERSONALES.
A través de esta politica, PRESTIGIO, en cumplimiento de su deber legal y reglamentario,
propende por hacer efectiva la garantia constitucional de proteccién a la intimidad personal
de su aplicacién movil en la Google Play Store, estableciendo instrumentos y controles
expeditos de cara a dar un tratamiento adecuado a la informacidon que administra. Se
establecen los términos, condiciones y finalidades bajo las cuales PRESTIGIO, como
responsable de los datos personales obtenidos a través de su aplicacion movil, trata la
informacidn de todas las personas que en algin momento, por razones de la actividad que
desarrolla, hayan suministrado datos personales. Al usar nuestra aplicacidon y una vez haya
proporcionado su informacidn personal, acepta que procesemos los mismos respetando la
Politica de Privacidad colombiana. Seran registrados en nuestra base de datos para fines
meramente contables:
* Nombre, correo electronico, direccion fisica (ubicacién), fecha de nacimiento.
e Datos de conexién como direccion IP de la cual te conectas. Los presentes términos y
condiciones aplican para cualquier registro de datos personales realizado a través de la
aplicacion mavil para la vinculacién a cualquier producto, servicio ofrecido por PRESTIGIO.
El titular del dato registra o entrega su informacion de manera libre y voluntaria y reconoce
que ha leido y acepta expresamente los presentes términos y condiciones. PRESTIGIO se
encarga directamente del tratamiento de los datos personales; sin embargo, se reserva el
derecho a delegar en un tercero tal tratamiento. PRESTIGIO exige al Encargado la atencion
e implementacion de los lineamientos y procedimientos idéneos para la proteccién de los
datos personales y la estricta confidencialidad de los mismos.
Nuestra aplicacion moévil emplea la informacién con el fin de proporcionar el mejor servicio
posible, particularmente para mantener un registro de usuarios y mejorar nuestros
productos y servicios. Es posible que sean enviados mensajes periddicamente a través de
nuestra aplicacidn con ofertas especiales, nuevos productos y otra informacidn publicitaria
gue consideremos relevante para usted o que pueda brindarle algun beneficio. Estos
mensajes seran enviados a la direccion que usted proporcione y podran ser cancelados en
cualquier momento. De acuerdo con nuestras politicas, la informacién proporcionada estara
protegida con el fin de preservar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
misma. Dicha informacidn sera utilizada unicamente para los fines anteriormente descritos
y serd archivada y se le dara el tratamiento que exige la ley. Como Cliente o Usuario puede
acceder o actualizar esta informacién cuando asi lo requiera comunicdndose con el
Responsable del Tratamiento de Datos al correo katserviingenieria@gmail.com

Contenido.
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a. Esta prohibido publicar material que viole los derechos de autor en cualquier parte
de la aplicacion de Prestigio.

b. En katserviingenieria@gmail.com tenemos una politica de cero tolerancias con
respecto a la pornografia infantil, por tanto, estamos comprometidos a no publicar
informacidn que vulnere los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

c. El contenido publicado en la aplicacién de Prestigio no puede ser editado o
modificado sin el permiso correspondiente del medio a citar.

d. Prestigio se reserva el derecho de editar o eliminar cualquier contenido que
considere ofensivo hacia nuestro publico.

COOKIES. Una cookie se refiere a un fichero que es enviado con la finalidad de solicitar
permiso para almacenarse en su dispositivo movil, al aceptar dicho fichero se crea y la
cookie sirve entonces para tener informacién respecto al trafico web, y también facilita las
futuras visitas a una aplicacion mavil recurrente. Otra funcidn que tienen las cookies es que
con ellas la aplicacién movil puede reconocerte individualmente y por tanto brindarte el
mejor servicio personalizado de su aplicacion. Nuestra aplicacién mévil emplea las cookies
para poder identificar las secciones que son visitadas y su frecuencia. Esta informacion es
empleada Unicamente para analisis estadistico y después la informacion se elimina de forma
permanente. Usted puede eliminar las cookies en cualquier momento desde su dispositivo
movil. Sin embargo, las cookies ayudan a proporcionar un mejor servicio de las aplicaciones
moviles, éstas no dan acceso a informacién de su dispositivo ni de usted, a menos de que
usted asi lo quiera y la proporcione directamente. Usted puede aceptar o negar el uso de
cookies, sin embargo, la mayoria de aplicaciones méviles aceptan cookies automaticamente
pues sirven para tener un mejor servicio web. También usted puede cambiar la
configuracién de su dispositivo movil para declinar las cookies. Si se declinan es posible que
no pueda utilizar algunos de nuestros servicios.

8. ENCARGADO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
La persona encargada de Servicio al Cliente tramitard las consultas y reclamaciones en
materia de Datos Personales de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y en otras normas
aplicables a esta politica. Algunas de las funciones particulares de esta area en relacién con
Datos Personales son:
a. Dar respuesta a los Titulares de los Datos Personales sobre aquellas solicitudes que
no procedan de acuerdo con la Ley.
b. Obtener la autorizacién de tratamiento de datos del titular previo a la recoleccion
de lainformacion, teniendo en cuenta las disposiciones especiales sobre nifios, nifias
y adolescentes y datos sensibles.
c. Recibir solicitudes de actualizacion de Datos Personales.
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d. Adoptar las politicas y procedimiento de tratamiento de datos personales de
PRESTIGIO, para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la
atencién de consultas y reclamos por parte de los titulares.

e. Tramitar las solicitudes de supresidn de Datos Personales cuando el Titular presente
copia de la decisidn de la Superintendencia de Industria y Comercio de acuerdo con
lo establecido en la ley.

f. Tramitar las solicitudes de informacion sobre el uso dado a sus Datos Personales.

g. Tramitar las solicitudes de actualizacién de los Datos Personales, solicitudes de
prueba de la Autorizacidén otorgada, cuando ella hubiere procedido segun la ley.

h. Permitir el acceso a la informaciéon Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella. Contacto con el Director de Talento Humano de Prestigio en la Carrera
8 # 10- 07 del municipio de Madrid Cundinamarca, Republica de Colombia y en la
direccion electrénica katserviingenieria@gmail.com teléfono 3217580509.

DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS.

Solicitar acceso y acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido
objeto de Tratamiento de acuerdo con el articulo 21 del Decreto 1377 del 2013. b.
Conocer las modificaciones a los términos de esta Politica de manera previa y eficiente
a la implementacidn de las nuevas modificaciones o, en su defecto, de la nueva politica
de tratamiento de la informacién. c. Tener facil acceso al texto de esta Politica y sus
modificaciones.

DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

El tratamiento de datos personales de nifos, nifias y adolescentes estd prohibido
excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo
establecido en el articulo 70 de la Ley 1581 de 2012, por lo tanto, los servicios que
PRESTIGIO presta, estaran restringidos a las personas menores de edad.

REVELACION DE LA INFORMACION.

El titular del dato, con la aceptacidn de esta politica de tratamiento de datos personales,
declara conocer que PRESTIGIO puede suministrar esta informacién a las entidades
vinculadas y aliadas y a las entidades judiciales o administrativas y demas entes del
Estado que, en ejercicio de sus funciones, soliciten esta informacién.

TRAMITES PARA EJERCER LOS DERECHOS.

Para toda consulta o reclamo a PRESTIGIO, dispondra de mecanismos para que el Titular, sus
causahabientes, sus apoderados y los representantes de menores de edad, formulen
consultas respecto de cudles son los datos personales del titular que reposan en las bases
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de datos de PRESTIGIO. Las peticiones, quejas y reclamos podran ser remitidos a través del
correo katserviingenieria@gmail.com o telefénicamente en la linea de atencion: (+57-1)
3217580509, o fisicamente a la direccién Carrera 8 # 10 - 07 del municipio de Ciudad Madrid,
Departamento Cundinamarca, Pais Colombia, de conformidad con la Ley 1581 y el Decreto
1377, asi: Debera contener el nombre y nimero del documento de identificacion, una
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo y el objeto perseguido (actualizacién,
correccion o supresion, o cumplimiento de deberes), debera indicar la direccidon electrénica
del reclamante, y acompafiarse por toda la documentacién que el reclamante quiera hacer
valer.

Ligio

13. ALCANCE.

La presente politica de privacidad se encuentra acorde con la ley de la Republica de
Colombia. PRESTIGIO no garantiza que la presente politica pueda ser de aplicacién en
cualquier otra jurisdiccion. Si el usuario accede a PRESTIGIO fuera del territorio colombiano,
reconoce y asume cualquier riesgo en relacién con las leyes locales de otras jurisdicciones.
Cualquier reclamacién sera tramitada bajo las leyes de la Republica de Colombia.

14. MODIFICACION DE LA POLITICA. PRESTIGIO

podra modificar o enmendar esta Politica de forma discrecional. Cuando se realicen
modificaciones o cambios a esta, se actualizard la fecha de la misma, y esa modificacién o
enmienda serd efectiva a partir de la fecha de actualizaciéon. Se recomienda revisar
periddicamente esta Politica para estar informado acerca de las modificaciones que se
puedan presentar.

15. VIGENCIA DE LA POLITICA.

Esta Politica entrard en vigencia a partir de su publicacién, es decir, el 30 de abril de 2021.
Tanto la Politica como las Bases de Datos contentivas de la informacion suministrada podran
permanecer vigentes hasta por el término de duracién de PRESTIGIO. Sin perjuicio de que
esta politica pueda ser modificada en cualquier momento y de forma unilateral por parte de
PRESTIGIO.
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